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Proceso direccion de formacién profesional integral
Guia de aprendizaje

1. Identificacién de la guia de aprendizaje

e Denominacion del Programa de Formacion: Productividad y competitividad en el marco estratégico
de la organizacién.

e Cdbdigo del Programa de Formacion: 13410037

e Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A
e Fasedel Proyecto (si es formacion Titulada): N/A

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): N/A

e Competencia: 210001003. Coordinar la implementacién del marco estratégico segun resultados del
diagndstico.

e Resultado de Aprendizaje a alcanzar: 210001003-03. Medir la rentabilidad del mercado al cual
pertenece la organizacion, teniendo en cuenta las fuentes de ventajas competitivas.

e Duracion de la Guia: 10 horas.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido a la tercera actividad de aprendizaje del programa Productividad y
competitividad en el marco estratégico de la organizacion, donde se desarrollaran actividades
concernientes a medir la rentabilidad de la empresa de acuerdo a las ventajas competitivas en el mercado.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento del instructor
asignado al programa que de forma continua y permanente lo orientard con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programara una asesoria virtual, para brindar orientaciones especificas
relacionadas con las teméaticas a desarrollar en las actividades. La fecha y el horario para este encuentro
virtual seran indicados oportunamente.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia que
demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y
explorar los materiales del programa.
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3. Formulacion de las actividades de aprendizaje

3.1. Actividad de aprendizaje 3: medir la rentabilidad de la empresa de acuerdo a las ventajas
competitivas en el mercado.

A continuacién, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje 3:

Reflexionar sobre laimportancia de la medicidon en las empresas

Las empresas desarrollan diversas actividades en los procesos de su sistema de gestion, con el proposito
de entregarle al cliente un producto o servicio acorde a sus requerimientos y exigencias. Pero ¢Cémo
puede medir la empresa diferentes variables como productividad, competitividad y rentabilidad? La
medicién se hace indispensable para obtener datos confiables de ciertos procesos que permitan a la alta
direccion tomar decisiones encaminadas a la mejora.

De acuerdo con el texto anterior reflexionar sobre la importancia de la medicién en las empresas, resolviendo
los siguientes interrogantes:

e ;Como debe medirse la rentabilidad de una empresa?
e ;Como medir la productividad en la empresa?
e ;Cbomo medir la competitividad?

Identificar las ventajas competitivas de una empresa frente al mercado

La empresa Zapatillas Sport S.A.S se dedica a la importacién y comercializacion de calzado deportivo, para
ello cuenta con diversas sedes en las ciudades méas importantes del pais, con muchas marcas reconocidas
en el mercado. De acuerdo a las situaciones presentadas en la compafiia, tomé las mejores decisiones para
gue la empresa sea mas competitiva y genere rentabilidad para la alta direccién y bienestar a los trabajadores.

De acuerdo con lo anterior, y en la consulta del material de formacién Medicién de la rentabilidad de una
empresa de esta actividad de aprendizaje, realice la evaluacion: identificar las ventajas competitivas
de una empresa frente al mercado.

Para acceder a la evidencia remitase a la Actividad 3 / Evidencias / AA3-EV01: evaluacion - identificar las
ventajas competitivas de una empresa frente al mercado.

Calcular rentabilidad del mercado segln ventajas competitivas de la empresa

Para que una empresa sea competitiva en el mercado, se requiere de la generacién de valor agregado a sus
productos y/o servicios, es decir que tenga un aspecto diferenciador de los productos similares que ofrece la
competencia, esto garantizara la sostenibilidad y crecimiento del negocio en un determinado nicho de
mercado.
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De acuerdo con lo anterior, y en la consulta del material de formaciéon Medicién de la rentabilidad de una
empresa de esta actividad de aprendizaje, realice el Informe teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Seleccione una empresa de su region, analice su mision y portafolio de productos.
2. Elabore un diagrama, identificando los factores que afectan a la empresa para ser competitiva.

3. Defina cuales son las ventajas competitivas que tienen la organizacion frente a los productos de la
competencia.

4. Como se realiza en la empresa la medicion de la rentabilidad, explique con un ejemplo.

5. Genere 4 recomendaciones para que la empresa sea sostenible en el mercado y contrarreste a los
productos de la competencia.

Compile la informacién en la herramienta ofimatica de su preferencia y enviela al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Para entregar la evidencia remitase a la Actividad 3 / Evidencias / AA3-EV02: informe - medir rentabilidad de
la organizacién con base en las ventajas competitivas en el mercado.

3.2. Ambiente requerido:
e Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
3.3. Materiales:
e Material de formacion y materiales complementarios.

e Biblioteca SENA.

Total horas actividad de aprendizaje: 10 horas; 2 directas (D), 8 independientes (I).

4. Actividades de evaluacion

. . o L . Técnicas e instrumentos de
Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion s
evaluacion
De conocimiento:
e Identifica las fuentes de ventaja
AA3-EVO01: evaluacion - competitiva teniendo en cuenta su Cuestionario
identificar las ventajas incidencia en la construccion del
competitivas de una empresa marco estratégico. Evaluacion
frente al mercado.
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e Diagrama las fuerzas del mercado
que afectan la competitividad de la
organizacion de acuerdo con los

. . n i r

AAZ-EV02: informe - medir| ~ CONCePtos  estudiados - sobre

ventaja competitiva

rentabilidad de la organizacién . .
9 . e Mide la rentabilidad del mercado al
con base en las ventajas L Informe
. cual pertenece la organizacion
competitivas en el mercado.

teniendo en cuenta las fuentes de
ventajas competitivas

De producto:

Lista de chequeo.

5. Glosario de términos

Diamante de competitividad: herramienta de Porter para medir la competitividad en las empresas.

Indicadores: expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de una variable, en este caso
productividad o competitividad.

Medicion: comparar un patron seleccionado con un objeto o meta establecida.

Competitividad: capacidad de una persona o empresa de desarrollar valor agregado o diferenciador de la
competencia.

Productividad: relacién entre la cantidad de productos o servicios obtenida y los recursos utilizados.
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